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MENSAGEM DO NOSSO CEO,
JONAS GUSTAVSSON

Tenho orgulho de apresentar o Codigo de Conduta da MacGregor.

A MacGregor esta na vanguarda da capacitacao de operagdes maritimas globais sustentaveis,
maximizando a eficiéncia no manuseio de cargas. Com base em nossa rica heranga de
oferecer solug¢des inovadoras, temos o compromisso de moldar o futuro do fluxo de carga
maritima.

Para alcancar essa visao, devemos sempre agir de forma legal, ética e sustentavel. Este
Cadigo fornece orientacéo essencial para todos os colegas da MacGregor e reflete nosso
compromisso inabalavel com praticas de negdcios responsaveis.

O Codigo descreve varias politicas importantes e identifica cinco principios fundamentais que
sustentam tudo o que fazemos:

Seguimos as leis e politicas da empresa
Somos honestos

Agimos com respeito

Somos responsaveis por nossas agdes
Nos manifestamos

o=

Use este Codigo como um recurso valioso para orienta-lo em seu trabalho diario. Se vocé tiver
duvidas ou preocupagdes sobre possiveis violagdes do Cédigo, informe-as imediatamente. Ao
fazer isso, vocé protege a si mesmo, seus colegas, a MacGregor e nossas partes interessadas.
Cada acgao conta.

A chave para o sucesso da MacGregor esta nos fortes relacionamentos que construimos com
nossas equipes, clientes e parceiros. Esses relacionamentos sdo baseados em confiancga,
integridade e respeito.

Agradecemos seu compromisso com esses valores e sua presenca na construgcao de um futuro
sustentavel e bem-sucedido para a MacGregor.



O NOSSO CODIGO

Principios do Codigo de Conduta

Os Principios do Cdédigo de Conduta estabelecem os requisitos fundamentais para a nossa
conduta e estdo no centro da nossa cultura ética.

Seguimos as leis e politicas da empresa
Agimos com integridade e fazemos a coisa certa. Sempre seguimos as leis e os regulamentos,
0 nosso Cdédigo de Conduta e as Politicas e procedimentos do Grupo MacGregor. Em caso de
conflitos, seguimos o critério mais rigoroso.

Somos honestos

Agimos de acordo com o melhor interesse da MacGregor e evitamos quaisquer conflitos de
interesses ou praticas comerciais antiéticas. Somos justos, verdadeiros e transparentes e
promovemos elevados padrdes de ética.

Agimos com respeito

Tratamos todas as pessoas, sejam 0s nossos colegas, clientes, fornecedores, partes
interessadas ou outros, com dignidade e equidade. Todos temos a responsabilidade de tornar a
nossa organizacgao inclusiva e de construir uma cultura que valorize as diversas visoes,
origens, caracteristicas e conhecimentos das pessoas.

Somos responsaveis por nossas agoes
Compreendemos as nossas responsabilidades e somos responsaveis por nossas decisbes e
acoes.

Nos manifestamos

Expressamos as nossas preocupacoes em boa-fé e colocamos sempre as nossas duvidas.
Criamos e promovemos uma cultura onde as pessoas podem partilhar as suas preocupacoes
sem medo de represalias.

A visao da MacGregor é criar valor vitalicio sendo uma empresa orientada ao ciclo de
vida e a sustentabilidade.

Na MacGregor, criar valor vitalicio significa ser uma empresa voltada para o ciclo de vida e a
sustentabilidade comprometida com gestao ambiental, responsabilidade social e forte
governanga.

Nés nos esforgamos para minimizar nossa pegada ambiental, maximizar a eficiéncia e a
segurancga e colaborar para desenvolver solugdes que ajudem nossos clientes a alcangar suas



metas de sustentabilidade. Juntos, criamos um futuro mais sustentavel para a industria
maritima e o mundo.

Queremos ser uma boa empresa cidada em cada
jurisdicao onde operamos

Os principais codigos internacionais que a MacGregor corrobora sao:

A Carta Internacional dos Direitos Humanos

Principios Orientadores da ONU sobre Negdcios e Direitos Humanos;

Pacto Global da ONU;

Declaragao da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) sobre os Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho, e

e Orientacdes da OCDE para as Empresas Multinacionais.

Aplicabilidade

Este Codigo de Conduta é um documento vinculativo da MacGregor. Aplica-se a todos os
administradores, executivos e colaboradores da MacGregor e a todas as empresas e funcoes
dentro da MacGregor, independentemente da localizagao geografica e da entidade juridica. O
Caddigo aplica-se igualmente aos administradores, executivos e colaboradores de outras
entidades empresariais (como empresas comuns) em que a MacGregor detém a maioria das
acoes ou exerce um controle efetivo. Esperamos que os nossos vendedores, fornecedores,
contratantes e outros parceiros de negécios partilhem e respeitem os mesmos padrdes éticos
elevados como nos.

Todos nds devemos promover e cumprir o Cédigo de Conduta, independentemente da nossa
posicao na organizagao. Além disso, os lideres da MacGregor ndo sé devem seguir 0s
requisitos do Cddigo, como também devem garantir que as suas equipes estido suficientemente
treinadas e preparadas para lidar com dilemas relevantes. Espera-se ainda que os lideres
fornecam orientacbes sempre que necessario e estabelecam sempre padrdes éticos elevados
e em conformidade com o seu préprio comportamento.

O idioma original deste Cddigo de Conduta € o inglés. Em caso de eventuais discrepancias
entre tradugdes, prevalecera o documento no idioma inglés.



Modelo de tomada de decisao

A decisdo ou a acdo é legal?

\ A1

E consistente com o Cédigo de
Conduta e as politicas da

MacGregor?
$ Lsm|

Se sentiria a vontade para a
partilhar com o seu gerente?

\ A

Seria apropriado se aparecesse
nas noticias?

NAQ /
TALVEZ

—

Qualquer resposta
"NAO" ou "TALVEZ"
seria um sinal para
parar, falar, levantar
questdes e obter
aconselhamento.




Manifestar-se

Violagdes do Codigo de Conduta da MacGregor podem colocar 0S NnosSsos
colaboradores e negdécios em risco. Elas minam a confianga que construimos com os
nossos clientes, acionistas e outras partes interessadas. A nossa politica de cultura de
expressao da opinido e de nao retaliagdo nos motivam a levantar e discutir
abertamente questbes e problemas de conformidade, bem como buscar
aconselhamento.  Todos ndés devemos denunciar imediatamente, se tivermos
conhecimento de uma violagdo do Codigo de Conduta. Isto aplica-se também a
suspeitas ou a potenciais violagoes.

Na MacGregor, ha varios canais para reportar uma preocupacao em relagéo ao Cédigo
de Conduta. Podemos falar diretamente com o nosso gestor de linha, RH ou equipe de
Etica e Conformidade ou utilizar a linha SpeakUp. A linha SpeakUp foi concebida para
denunciar violagdes de incumprimento. A denuncia anbnima também é possivel
através da linha SpeakUp, se ndao nos sentirmos confortaveis em reportar
pessoalmente. Ao reportar pessoalmente, a MacGregor fara o seu melhor para
proteger a identidade de um individuo.

Ao fazer uma denuncia, é essencial que fornecamos todos os fatos e detalhes
objetivos e verdadeiramente relacionados com o incidente e apresentemos provas, se
possivel. O autor da denuncia recebera uma resposta da equipe de Etica e
Conformidade quando a denuncia for feita a linha SpeakUp. A equipe de Etica e
Conformidade também pode fazer perguntas adicionais e solicitar mais informagdes.

A equipe de Etica e a Conformidade trata todas as denuncias cuidadosamente e avalia
se é necessaria uma investigagao. Todas as investigacbes sdo conduzidas de forma
independente e objetiva de acordo com os principios de investigagdo da MacGregor. A
confidencialidade é mantida durante todo o processo. Todos nés devemos cooperar
nas investigagbes. No final do inquérito, caso seja determinado que ocorreu uma
violagao, podem ser impostas medidas corretivas, incluindo ag¢des disciplinares. O
autor da denuncia pode receber feedback sobre os resultados da investigagao, se for
apropriado.

A MacGregor nao tolerara assédio ou vitimizagdo e n&o havera consequéncias
adversas para o seu trabalho ou carreira como resultado da denuncia de possiveis
violagdes de boa-fé. No entanto, relatos maliciosos e desonestos podem levar a acdes
disciplinares.



SECOES



Pessoas e sociedade

Direitos humanos e trabalhistas

Respeitamos os direitos humanos nas nossas operagdes e em toda a nossa cadeia de valor.

O que precisamos saber

e Os direitos humanos pertencem igualmente a todos.

e Os direitos humanos incluem o direito de todos a liberdade de pensamento,
opinido, expressao, religido e o direito de se reunir de forma pacifica, assim
como a liberdade de qualquer forma de discriminacio.

e O respeito pelos direitos humanos, incluindo os direitos trabalhistas, € uma parte
integrante da forma como conduzimos os negocios na MacGregor.

e Na MacGregor, estamos empenhados em cumprir plenamente os direitos
humanos reconhecidos internacionalmente e as normas e regulamentos de
trabalho nacionais e internacionais aplicaveis.

Como estamos de acordo com o Cdédigo

e Respeitamos sempre os direitos humanos e trabalhistas.

e Pretendemos evitar quaisquer impactos negativos nos direitos humanos e
atenuamos ou remediamos sempre esses impactos, caso ocorram.

e Estamos empenhados em garantir que todas as formas de escravatura
moderna, incluindo trabalho for¢ado, trabalho obrigatério, trafico de seres
humanos ou similares ndo ocorrem nas nossas operagdes e cadeias de
abastecimento.

e Nao utilizamos nem apoiamos o uso de trabalho infantil.

e Respeitamos a liberdade de associagao de nossa equipe profissional, incluindo
seu direito de participar de sindicatos da sua escolha e de negociar
coletivamente.

e Garantimos que os representantes da equipe profissional n&do sofram
discriminagao e tenham acesso a seus colegas de trabalho.

e Esperamos que 0s nossos parceiros de negocios, incluindo fornecedores,
respeitem os direitos humanos e os direitos laborais no espirito dos direitos
humanos reconhecidos internacionalmente e das leis e regulamentos de
trabalho nacionais e internacionais.



e Reportamos imediatamente ao nosso gestor de linha ou a linha SpeakUp se
observarmos ou suspeitarmos de quaisquer violagdes dos direitos humanos ou
dos direitos trabalhistas.

O que ter atengao

e Ficamos atentos a condugao de negocios em paises onde o Estado de direito &
fraco ou onde o governo nao € resultado de processos democraticos livres e
abertos.

e Preocupa-nos que qualquer um dos nossos parceiros de negodcios existentes ou
potenciais possa violar os direitos humanos ou os direitos laborais.

e Somos impedidos de ingressar em sindicatos de funcionarios ou conselhos de
trabalhadores legitimos.



Saude e seguranca

Temos direito a um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

O que precisamos saber

A seguranga e bem-estar de todas as pessoas que trabalham para a MacGregor
€ a nossa principal prioridade.

Todos temos o direito e a responsabilidade de ndo trabalhar de forma insegura.
Temos a responsabilidade de parar qualquer trabalho inseguro que ndés
observemos.

As politicas e procedimentos de saude e seguran¢a da MacGregor vao além das
normas minimas exigidas por lei.

As normas de saude e seguranga da MacGregor aplicam-se quer estejamos
trabalhando em uma instalagcdo da MacGregor ou em outro local (por exemplo,
nas instalagdes de um cliente).

Todos os gestores de linha sdo responsaveis por garantir que fornecemos um
local de trabalho seguro e saudavel.

Como estamos de acordo com o Cédigo

Nunca comprometemos a seguranga, mesmo quando ha pressdes de tempo,
custos ou do cliente.

Assumimos a responsabilidade por tornar o nosso ambiente de trabalho seguro
e saudavel para nés, 0s nossos colegas e visitantes.

Seguimos sempre todos os procedimentos de seguranca que se aplicam ao
nosso trabalho, incluindo, por exemplo, o uso de todos os equipamentos de
seguranga necessarios.

Se somos gestores de linha, compreendemos que somos responsaveis por
garantir que o0s nossos colaboradores conhegcam e sigam todos os
procedimentos de seguranga aplicaveis.

Promovemos a conscientizagdo de comportamentos seguros e saudaveis e boas
praticas.

Reportamos rapidamente condi¢cées perigosas e incidentes de seguranca e
tomamos as medidas adequadas para remediar e aprender com essas
situacoes.

O que ter atencao

Condicdes perigosas que podem representar um risco para a saude e seguranga
para si ou para outros.
Equipamento ou maquinario danificado ou avariado.



e Colegas que nao usam o vestuario ou equipamento de protecdo necessario.
e Pressao exercida por gestores ou colegas para que tome atalhos de seguranca
ou comprometa a seguranga.



Ambiente de trabalho

Estamos empenhados em oferecer um ambiente de trabalho justo e ndo discriminatorio, livre
de bullying e de assédio.

O que precisamos saber

A diversidade € um ativo que permite a0 nosso negocio alcangar resultados
extraordinarios.

A discriminagdo com base no género, identidade de género, orientacdo sexual,
racga, religiao, nacionalidade, idade, capacidade fisica ou similar ndo é aceitavel.
Todos nés temos direito a um ambiente de trabalho livre de assédio.

N&o toleramos bullying, intimida¢éo ou linguagem discriminatoéria ou
depreciativa, como piadas sexuais, raciais ou religiosas que possam ofender
colegas ou criar um ambiente de trabalho hostil.

Como estamos de acordo com o Cdédigo

Respeitamos 0s nossos colegas e tratamos como gostariamos de ser tratados.
Nao retaliamos ninguém que expresse uma preocupacgao de boa-fé sobre o seu
ambiente de trabalho.

Nao nos envolvemos em qualquer tipo de bullying ou assédio, incluindo, entre
outros, assédio sexual e denunciamos se ver outros fazendo.

Denunciamos se vivenciarmos ou testemunharmos discriminagao, assédio ou
outros comportamentos improprios.

Valorizamos a diversidade de pensamentos e perspectivas.

Desafiamos respeitosamente os nossos colegas e gestores e acolhemos
desafios respeitosos em troca porque sabemos que isso nos torna a nés e a
nossa empresa mais fortes.

Oferecemos oportunidades e recompensamos com base no mérito e nao
discriminamos com base no género, identidade de género, orientacdo sexual,
raga, religido, nacionalidade, idade, capacidade fisica ou similar.

O que ter atengao

Qualquer comportamento impréprio, assédio ou bullying.

Qualquer discriminagao contra quaisquer colegas ou candidatos.

Qualquer retaliagdo ou desencorajamento ao falar de quaisquer maus tratos ou
discriminagéo.



Privacidade

Respeitamos e protegemos a privacidade de todos os individuos.

O que precisamos saber

No ambito das nossas operacdes comerciais ou relagbes com os colaboradores,
poderemos precisar solicitar, utilizar e armazenar dados pessoais.

Dados pessoais significa todos os dados relacionados com uma pessoa
identificada ou identificavel, seja em formato digital ou fisico.

Aderimos ao RGPD e a quaisquer outras leis de privacidade europeias ou locais
aplicaveis.

Dispomos de uma politica de privacidade e de declaragdes de privacidade, bem
como de formacao e de um departamento que apoia questdes relacionadas a
privacidade.

Quando as partes externas processam dados pessoais que nos sao confiados,
somos obrigados a celebrar Contratos de processamento de dados.

Como estamos de acordo com o Cddigo

Recolhemos e utilizamos dados pessoais de forma legal, justa e transparente.
Recolhemos e utilizamos dados relevantes e utilizados unicamente para a
finalidade e duragao para a qual sao recolhidos.

Informamos os individuos sobre como os seus dados pessoais sao utilizados e
obtemos o consentimento quando necessario.

Mantemos os dados pessoais confidenciais e seguros.

Avaliamos os riscos para os individuos e reportamos quaisquer potenciais
incidentes de privacidade.

Garantimos que 0s nossos produtos e servigcos permitem boas praticas de
privacidade.

Garantimos que os dados pessoais que utilizamos estdo atualizados e que nao
armazenamos dados pessoais nao necessarios.

Buscamos orientagdo do Departamento Juridico da MacGregor.

O que ter atencao

Quaisquer sinais de utilizagdo nao autorizada ou praticas descuidadas ou
desleais com o tratamento de dados pessoais.

Possiveis restricbes relacionadas com transferéncias internacionais de dados
pessoais, especialmente fora da Unido Europeia.



e Envolvimento de partes externas e vendedores no tratamento de dados pessoais
gue nos sao confiados.

e Armazenamento de dados pessoais por mais tempo do que o necessario ou do
que o exigido por lei.

e Coleta ou utilizagdo de dados pessoais para outras finalidades que nao as
necessarias.

e Exposicao acidental de dados pessoais, por exemplo, em e-mails, redes sociais
Ou conversas.

e Processamento de dados pessoais fora do armazenamento ou sistemas
designados.

AMBIENTE
Clima e ambiente

Assumimos a responsabilidade pelo ambiente em toda a nossa cadeia de valor

O que precisamos saber

e Cumprimos as leis locais e as normas ambientais reconhecidas
internacionalmente.

e Esforcamos para mitigar os impactos adversos no ambiente e reconhecemos a
necessidade de operar dentro das fronteiras planetarias.

e Estamos empenhados em melhorar continuamente o desempenho ambiental da
nossa oferta, operagdes e fonte de matérias-primas.

e Estamos empenhados em agir no que diz respeito a mitigagao das alteragdes
climaticas e em reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa para manter
0 aquecimento global em 1,5 °C.

Como estamos de acordo com o Codigo

e Nos consideramos 0 meio ambiente ao tomar qualquer decisao.

e Somos transparentes e informamos como as nossas atividades afetam o clima e
0 ambiente.

e Reportamos rapidamente sobre condigdes perigosas e incidentes de seguranga
e tomamos as medidas adequadas para remediar e aprender com essas
situacdes.

e Esperamos que 0s nossos parceiros de negocios, incluindo fornecedores,
partilhem os nossos compromissos ambientais.



O que ter atengao

e Tomamos conhecimento de que nossas proprias operagdes ou parceiros de
negocios ndao cumprem os padrbes ambientais relevantes, requisitos legais ou
NOSSOS COMPromissos.

e Nao conseguimos identificar oportunidades que poderiam melhorar o
desempenho ambiental de nossas solugdes e ofertas.



GOVERNANCA

Anticorrupcao

A MacGregor tem tolerancia zero a corrupgao.

O que precisamos saber

Praticas corruptas, incluindo suborno, sao ilegais, erradas e proibidas. Distorcem
os mercados, minam a justica social e facilitam muitos outros tipos de
criminalidade.

Oferecer, prometer ou dar qualquer coisa de valor a qualquer pessoa para obter
qualquer vantagem imprépria ou para influenciar indevidamente alguém ¢ ilegal.

Pedir ou aceitar qualquer coisa de valor que possa comprometer a nossa
integridade ou a nossa lealdade a MacGregor ¢ ilegal e proibido.

Subornos sao ilegais, independentemente se o destinatario € um funcionario do
governo ou um cidaddo comum. No entanto, os funcionarios do governo
apresentam riscos de corrupgado mais elevados e estdo muitas vezes sujeitos a
leis e regulamentos mais rigorosos.

Os pagamentos de facilitagdo (pequenos subornos) pagos para acelerar os
servigos governamentais de rotina também s&o ilegais e proibidos.

Como estamos de acordo com o Cddigo

Conduzimos o nosso trabalho de forma transparente e livre de corrupgéo.

Nunca nos envolvemos em subornos ou outras praticas corruptas, quer
diretamente, quer através de parceiros de negaocios.

Nunca oferecemos, damos ou aceitamos nada de valor para obter negdcios,
manter negocios ou obter uma vantagem injusta.

Antes de oferecermos qualquer coisa de valor a um cliente, funcionario do
governo ou outra parte interessada, verificamos as nossas politicas e obtemos
as aprovacdes necessarias. Isto é particularmente importante para quaisquer
presentes ou hospitalidade, propostas de viagens de clientes, donativos,
patrocinios e transag¢des semelhantes.

Mantemos os nossos livros e registos para refletir com precisao, total e justa, as
nossas transagoes e o estado do nosso negaocio.

Tomamos precaugdes adicionais quando interagimos com funcionarios do
governo.

Procuramos orientacdes do nosso gestor de linha ou da equipe de Etica e
Conformidade em caso de duvida.



Reportamos imediatamente ao nosso gestor de linha, & equipe de Etica e
Conformidade ou a linha SpeakUp se observarmos ou suspeitarmos de
quaisquer praticas corruptas.

O que devemos ter atencao

Falsificacdo ou falta de transparéncia de quaisquer transagdes ou registos
comerciais.

Presentes incomuns, extravagantes ou excessivos, entretenimento ou
hospitalidade para clientes, funcionarios do governo ou outras partes
interessadas, incluindo para os seus familiares ou associados.

Pedidos de clientes ou outras partes interessadas para que a MacGregor se
envolva com fornecedores ou individuos especificos que a MacGregor nao tenha
identificado de forma independente como sendo parceiros comerciais
adequados e legitimos.

Pagamentos a vendas de parceiros de negdcios ou intermediarios que sejam
excessivos ou nado estejam em consonancia com o0s servigos legitimos e
verificaveis prestados a MacGregor.

Quaisquer partes desconhecidas ou inexplicaveis numa transagao que envolva a
MacGregor.

Pagamentos inflacionados ou faturas sem justificagdo comercial clara e
verificavel.



Presentes e hospitalidade

Pensamos cuidadosamente ao oferecer ou aceitar presentes e hospitalidade.

O que precisamos saber

Pedir ou aceitar quaisquer presentes ou hospitalidade pode comprometer a
nossa integridade ou a nossa lealdade a MacGregor.

Nunca é permitido utilizar presentes e hospitalidade para ocultar intengao
corrupta ou para influéncia imprépria.

Os funcionarios do governo e outras partes interessadas podem ter de cumprir
leis e regulamentos mais rigorosos sobre 0 que podem dar ou receber.

Como estamos de acordo com o Cédigo

Nunca oferecemos ou aceitamos presentes ou hospitalidade se isso puder
influenciar indevidamente qualquer decisdo comercial ou puder ter a aparéncia
de uma influéncia improépria.

Podemos oferecer ou aceitar presentes em boa-fé se for permitido pela
legislagéo local, se o valor for razoavel, o contexto for aberto e transparente e sé
quando for costume fazé-lo.

Podemos oferecer ou aceitar hospitalidade em boa-fé se for permitido pela
legislacao local, o custo for razoavel, o contexto for aberto e transparente e
houve uma razao de negécio legitima para o fazer.

Nunca oferecemos ou aceitamos dinheiro ou equivalentes em dinheiro, ou
presentes e hospitalidade extravagantes e excessivos.

Nao damos presentes aos funcionarios do governo.

Ao organizar uma visita a uma fabrica ou instalagdo, consideramos sempre o
proposito e o conteudo da visita, a sua duragao, custo e localizagao.

Antes de oferecer quaisquer presentes ou hospitalidade, verificamos as nossas
politicas e obtemos as aprovagdes necessarias.

Mantemos os nossos livros e registros para refletir com precisao, total e
transparente, quaisquer presentes e hospitalidade.

Procuramos orientagbes do nosso gestor de linha ou da equipe de Etica e
Conformidade em caso de duvida.

Reportamos imediatamente ao nosso gestor de linha, a equipe de Etica e

Conformidade ou a linha SpeakUp se observarmos ou suspeitarmos de qualquer
uso inadequado de presentes ou hospitalidade.



O que devemos ter atengao

Presentes ou hospitalidade oferecidos em situagdes sensiveis, tais como
processos de concurso publico, negociagbes em curso ou litigios.

Presentes, entretenimento ou hospitalidade incomuns, extravagantes ou
excessivos para clientes, funcionarios do governo ou outras partes interessadas,
incluindo para os seus familiares ou associados.

Presentes ou hospitalidade oferecidos ou recebidos em troca de alguma acgao.



Parceiros de negécios

“Estamos comprometidos com os mais elevados padrdoes éticos e exigimos o mesmo dos
nossos parceiros de negoécios.”

O que precisamos saber

Um parceiro de negdcios € qualquer pessoa ou empresa externa com que a
MacGregor se envolva em relagdo ao seu negécio, tais como fornecedores,
agentes, revendedores, distribuidores, consultores técnicos, assessores,
parceiros de licitagado conjunta.

Na MacGregor, trabalhamos com varios parceiros de negdcios e 0s vemos como
parceiros cruciais que sio essenciais para 0 N0SSO SUCESSO.

A utilizagdo de um parceiro de negdcios ndo diminui a nossa responsabilidade
de fazer negdcios de forma legal e ética, uma vez que as agdes dos nossos
parceiros de negdcios podem expor-nos a riscos legais, financeiros e de
reputacao.

Como estamos de acordo com o Cdédigo

So6 contratamos parceiros de negdcios para fins comerciais legitimos.
Garantimos que as nossas transagdes com parceiros de negocios s&o
totalmente transparentes e sujeitas a auditoria e verificagcdo adequadas.

A compensagdo que pagamos a parceiros de negdcios deve ser por servigos
prestados verificaveis e o valor deve ser razoavel em relagdo ao seu valor justo
de mercado.

Nao utilizamos parceiros de negdcios conscientemente para contornar as
nossas obrigagdes legais e éticas, para cometer atos criminosos ou antiéticos ou
para ocultar a verdadeira natureza das nossas transagdes.

Seguimos os controles internos, os procedimentos e os requisitos de due
diligence para o tipo de parceiros de negocios que utilizamos.

Esperamos que 0s nossos parceiros de negocios sejam qualificados de acordo
com as normas da MacGregor e cumpram todas as leis e regulamentos
aplicaveis. E importante que partilhem o nosso compromisso com a
sustentabilidade, ética e conformidade.

Estamos atentos ao ambiente local onde o0s nossos parceiros de negdcios
operam e exercemos cuidados adicionais em paises sujeitos a sancgdes
econdmicas internacionais, embargos e conflitos militares.



e Comunicamos claramente os nossos padroes e expectativas de integridade aos
nossos parceiros de negocios e fornecemos um treinamento reforgado, sempre
que adequado.

e Apoiamos e monitorizamos 0s nossos parceiros de negdécios para garantir que
cumprem as nossas normas.

O que devemos ter atencao

e O parceiro de negdcios esta localizado num pais que esta em risco elevado de

corrupgao.

O parceiro de negécios carece da experiéncia ou qualificagdo para o trabalho.

O parceiro de negécios solicita uma comissao ou taxa invulgarmente elevada ou
solicita 0 pagamento de forma suspeita.

e O parceiro de negécios solicita o pagamento em dinheiro ou numa moeda
diferente da do local onde o parceiro de negdcios esta localizado ou o contrato
esta a ser realizado.

e O parceiro de negocios oferece a um colaborador da MacGregor um suborno ou
outro incentivo impréprio, seja em dinheiro ou em qualquer outra forma, para ser
selecionado para trabalhar com a MacGregor.

e O parceiro de negocios € um funcionario do governo ou tem uma estreita relagao
pessoal, profissional ou financeira com um funcionario do governo.

e O parceiro de negécios tem uma relagao pessoal, profissional ou financeira com
um colaborador da MacGregor que pode representar ou suscitar o aparecimento
de um conflito de interesses.



Conflitos de interesses

Agimos de acordo com o melhor interesse da MacGregor e evitamos qualquer conflito de
interesses.

O que precisamos saber

Um conflito de interesses ocorre quando 0 nosso interesse pessoal entra em
conflito, ou pode ser visto como entrando em conflito, com o interesse da
MacGregor, mesmo que a decis&o ou o resultado parecga benéfico para todos.
Tais interesses pessoais podem ser financeiros ou nao financeiros.

Mesmo a percepcao de que podemos nao estar agindo no melhor interesse da
MacGregor pode questionar nossa integridade e afetar nossa reputagao.
Todas as decisdes que tomamos enquanto trabalhamos devem ser objetivas e
ter em mente os interesses comerciais da MacGregor.

Como estamos de acordo com o Cédigo

Avaliamos, reconhecemos e evitamos potenciais conflitos de interesses antes de
agirmos em nome da MacGregor.

Estamos cientes dos tipos de situagbes que podem conduzir a conflitos de
interesses ou ao seu aparecimento.

Nao nos colocamos conscientemente numa posi¢cao que tenha a aparéncia de
estar, ou que realmente esteja, em conflito com os interesses da MacGregor.
Divulgamos potenciais e perceptiveis conflitos de interesses e procuramos a
aprovacao das fungdes relevantes.

Sempre que seja impossivel evitar um conflito de interesses, envolvemos
devidamente o responsavel de Etica e Conformidade.

O que devemos ter atencao

Estamos atentos a situagbes em que temos um interesse financeiro significativo
numa empresa que faz ou procura fazer negécios com a MacGregor, incluindo
clientes ou fornecedores ou em um concorrente da MacGregor.

Estamos atentos a contratacdo externa que interfere, ou pode interferir, com a
nossa capacidade de fazer o nosso trabalho na MacGregor.

Orientar o negocio da MacGregor para um fornecedor quando o fornecedor é
propriedade de ou gerido por membros da nossa familia ou amigos préximos.



Participar num processo de recrutamento, contratando ou supervisionando um
membro da nossa familia, um amigo préximo ou uma pessoa com quem temos
uma relagao préxima.

Competicao justa

Competimos de forma justa.

O que precisamos saber

Estamos empenhados em realizar negécios estritamente em conformidade com
as regras da concorréncia.

Praticas anticoncorrenciais ilegais podem assumir diferentes formas, tais como
contratos, entendimentos informais e comportamentos coordenados entre
concorrentes ou utilizagdo indevida de uma posicao forte no mercado.

As regras da concorréncia limitam a liberdade das empresas de determinar o
conteudo dos seus contratos com fornecedores e distribuidores. Para as
empresas dominantes, tais limitacbes sdo ainda mais rigorosas, uma vez que
nao podem discriminar nenhum dos seus clientes, concorrentes, fornecedores
ou distribuidores.

As regras da concorréncia aplicam-se igualmente as fusdes e aquisi¢des, a
cooperagao para investigacao e desenvolvimento e aos contratos que envolvam
direitos de propriedade intelectual.

As consequéncias de violar as regras da concorréncia podem ser extremamente
severas para a MacGregor. Em alguns paises, as violagdes da concorréncia
constituem um crime punivel a nivel individual.

Como estamos de acordo com o Cdédigo

Somos responsaveis por conhecer as regras da concorréncia aplicaveis e
seguimos as Orientacées da Concorréncia da MacGregor.

Quando cooperamos com 0S nOSSOS concorrentes, asseguramos que a
cooperagao nao restringe nem visa restringir a concorréncia.

N&o trocamos informagdes comercialmente sensiveis ou estratégicas, tais como
precos e detalhes de produgdo com concorrentes.

Quando temos uma posi¢ao de mercado forte, ndo nos envolvemos em acordos
com fornecedores, revendedores ou clientes se estes restringirem ou
pretenderem restringir a concorréncia.

Reportamos imediatamente quaisquer preocupagdes de concorréncia ao
departamento juridico e procuramos aconselhamento em matéria de
concorréncia.



O que ter atencao

Obter informagdes sobre os nossos concorrentes em outros lugares que nao
fontes publicas.

Atividades como acordos exclusivos, obrigagdes de ndo concorréncia e praticas
de desconto que possam ter um efeito restritivo na concorréncia nos mercados
onde temos uma posi¢gao dominante ou uma quota de mercado elevada.

Sermos abordados por concorrentes reais ou potenciais, clientes ou parceiros de
negocios com informacdes sensiveis, como precos, estratégias ou taticas de
negocio.

Participar em reunides de associagdo comercial, mas ter cuidado para que os
topicos discutidos ndo sejam comercialmente sensiveis.

O uso descuidado da linguagem pode ter graves consequéncias para a
MacGregor, uma vez que palavras enganosas podem fazer com que atividades
legitimas paregam suspeitas.



Informacao privilegiada

Nao usamos informacgdes privilegiadas em transac¢des com titulos da MacGregor.

O que precisamos saber

Informagdes privilegiadas séo informagdes precisas e ndo publicas sobre a
MacGregor que, se divulgadas, poderiam afetar significativamente o prego do
titulo; também sao informacgdes que, com bom senso, um investidor poderia usar
para tomar decisdes de investimento, mesmo que ainda nao tenham afetado o
preco. No caso de titulos, normalmente envolve informagdes que afetam a
capacidade da MacGregor de cumprir suas obrigacoes.

Informacao privilegiada refere-se a pratica ilegal de negociagao de instrumentos
financeiros para seu préprio beneficio através do acesso a informacéao
privilegiada da MacGregor.

A informagéo privilegiada e a utilizagdo de informagao privilegiada sdo reguladas
pela legislagao interna e monitoradas pelas autoridades de superviséo
financeira. Como uma empresa com titulos listados, a MacGregor € obrigada a
aderir aos regulamentos de informagdes privilegiadas e manter listas de
informacgdes privilegiadas.

Pode tornar-se uma fonte interna, quer participando num projeto interno, quer
com base no seu acesso a informacgdes financeiras de todo o grupo. A
Consultoria juridica da MacGregor mantém listas de fontes internas e notifica as
pessoas que serao registadas como fontes internas.

Se a informacgéo privilegiada for utilizada com o objetivo de obter beneficios
econdmicos para a propria parte receptora ou para qualquer outra pessoa, o ato
€ criminalmente punivel.

Como estamos de acordo com o Cédigo

Mantemos a confidencialidade da informacgao privilegiada da MacGregor.

Ao participar num projeto interno, discutimos o projeto apenas com outras fontes
internas.

Conhecemos e seguimos as regras comerciais descritas nos Regulamentos
sobre fontes internas da MacGregor.

N&o utilizamos informagbes privilegiadas em transagbes com instrumentos
financeiros e ndao damos informagdes a outros, por exemplo, transmitindo essas
informagdes a outros que possam comprar ou vender instrumentos financeiros
quando estiverem na posse de informagdes privilegiadas.

Buscamos orientagdo do Departamento Juridico da MacGregor.



O que ter atencao

Receber uma notificagdo da Consultoria juridica da MacGregor de que esta
numa lista de fontes internas.

Ao planejar negociar com instrumentos financeiros da MacGregor, verifique se
as restricbes nos Regulamentos do MacGregor Insider se aplicam a vocé.

Se néo tiver a certeza de que a informagao constitui informagao privilegiada,
trate-a como confidencial e procure aconselhamento do seu superior ou
departamento juridico.

Além de informagdes privilegiadas reais, existem também outros tipos de
informagdes confidenciais dentro da empresa; consulte a secéo
Confidencialidade.



Confidencialidade

Protegemos as nossas informagdes confidenciais.

O que precisamos saber

e As informacgdes confidenciais ndo sao publicas por natureza, por exemplo,
informacdes relacionadas com produtos ou servigos, técnicas, comerciais ou
financeiras.

e Em nosso trabalho, podemos ficar em posse de informacdes confidenciais que
precisamos tratar com o devido cuidado.

e A salvaguarda de informagdes confidenciais protegera a nossa empresa de
impactos negativos, tais como exposicao legal, perda de competitividade ou
riscos de reputacao.

e As nossas formas inovadoras de trabalhar e know-how associado também
podem ser consideradas confidenciais.

Como estamos de acordo com o Cédigo

e A confidencialidade € um principio orientador do nosso trabalho. Se n&o temos a
certeza sobre a natureza da informacao, consideramos confidencial.

e Protegemos as nossas informagdes confidenciais contra o acesso, divulgagao e
utilizacio indevida nao autorizados, tanto interna como externamente.

e Respeitamos informagdes confidenciais e direitos de propriedade intelectual de
outros.

e Protegemos as informagdes confidenciais de outros (por exemplo, parceiros,
clientes, fornecedores, pessoal) como protegemos informagdes confidenciais da
MacGregor.

e Antes de partilhar informagbes confidenciais, certificamos que estamos
autorizados a fazé-lo e de que o destinatario esta autorizado a recebé-las para
executar as suas tarefas.

e Celebramos um acordo de ndo divulgagdo com parceiros (se necessario) e
consultamos o departamento juridico antes de assinar.

e Notificamos o titular das informacbes e tomamos as medidas necessarias
quando nos deparamos com informacdes confidenciais a que nao estamos
autorizados a aceder.



O que ter atengao

Deixar informagdes confidenciais sem vigilancia, como impressdes ou outros
documentos fisicos disponiveis, ou deixar um computador ou laptop acessivel a
outros.

Discutir informagdes confidenciais abertamente, por exemplo em ambientes
abertos de escritorio, elevadores, trens, avides ou ao trabalhar remotamente.
Observar quaisquer sinais de informagdes confidenciais a serem expostos a
acesso nao autorizado.

Manter informag¢des confidenciais seguras mesmo apos o fim do contrato de
trabalho.

Informagdes mais detalhadas relacionadas a regulamentacao interna, direitos de
propriedade intelectual e privacidade sdo mencionadas em secdes separadas
deste Cddigo de Conduta.

Regimes de sancoes e controles de exportacao

Mantemos uma politica e um processo para cumprir as nossas obrigacdes no ambito dos
regimes de sangdes e controles de exportagéo aplicaveis.



O que precisamos saber

Os regimes comerciais podem restringir o comércio com paises, entidades,
individuos (sangdes comerciais) especificados ou o intercambio de bens e
tecnologias especificos (controlos de exportagao).

Seu objetivo é alcangar a seguranga nacional e/ou objetivos estrangeiros, por
exemplo, provocar mudangas no comportamento de outra nacéo para, por
exemplo, proteger os direitos humanos ou evitar o uso da forga militar.

As violagdes das sangdes comerciais podem expor a MacGregor a
consequéncias legais, financeiras e de reputagao.

A MacGregor implementou um processo para atenuar os riscos associados as
sancgdes comerciais e controles de exportacao.

Uma parte pode ser sancionada durante o curso dos negdcios ou projetos.
Nestes casos, o departamento juridico tem de ser contactado para revisao
imediata.

A exportagdo ou compartilhamento de determinados bens ou tecnologias,
especialmente os que possam ter finalidade militar, pode carecer de licenga ou
outra autorizacido de exportacdo. Nesses casos, o Departamento Juridico ou de
Etica e Conformidade deve ser informado para garantir que a devida autorizacdo
seja obtida antes da exportacéo.

Os regulamentos de controle de exportagéao podem restringir ndo apenas a
exportacao para empresas externas, mas também dentro da MacGregor (por
exemplo, para empresas afiliadas e para profissionais internos e contratantes).
O transporte de dispositivos eletrénicos que contém informagdes controladas
através das fronteiras € considerado uma exportagcéo sob alguns regimes.

Como estamos de acordo com o Cédigo

Cumprimos os regimes de sancgdes e controles de exportagdo aplicaveis de
acordo com a Politica de Sancdées Comerciais e a Politica de Controles de
Exportacédo e nao realizamos quaisquer atividades que resultem em viola¢gdes da
legislagao aplicavel.

Utilizamos os nossos sistemas de negdcio estritamente de acordo com o
processo para garantir um controle automatizado adequado.

Em caso de alerta de sangbes comerciais, investigamos cuidadosamente o
motivo e 0 caso de acordo com o processo de sangao comercial antes de nos
comprometermos com um contrato ou transagao.

Exportamos itens de acordo com os controles de exportagdo aplicaveis e
obtemos licengas e autorizagbes quando necessario.

Armazenamos dados confidenciais/controlados por exportacdo em sistemas
seguros conforme necessario para conformidade com os controles de
exportagao.



e Avaliamos os nossos bens e tecnologias quanto a potenciais requisitos de
licenga.

e Asseguramos que as decisdes sdo tomadas ao nivel adequado na organizagao
e que sao criadas salvaguardas, se necessario.

e NOs nos esforcamos para aumentar a conscientizagdo sobre as sangodes
comerciais € N0SS0S Processos.

O que ter atencao

e Dados incompletos do cliente em sistemas de negdcio.

e Informagbes pouco claras, vagas ou incompletas fornecidas pelos clientes, tais
como a utilizacao final, o usuario final, as datas de entrega e os locais etc.

e Usar parceiros de negécios, entidades artificiais ou proxy em vez do cliente real
para contornar os regimes de sangdes.

e Continuar a prestar o servigo apds a sangao do cliente.

e Projetos militares, principalmente quando os produtos sdo modificados, para fins
de uso no contexto militar, para atender aos padrdes militares.

e Acordos de nao divulgacdo que fazem referéncia a informagdes controladas por
exportacao.

e Marcagdes em documentos que indicam que as informacdes sdo controladas
por exportacgao.

e Modificacdo de itens para atender especificagdes militares.

e Itens que podem ser usados para fins militares, mesmo que sejam normalmente
usados para fins civis (ou seja, itens de “uso duplo”).

e lItens e dados controlados transportados em viagens de negocios e qualquer
tecnologia controlada transmitida por e-mail, acesso ao servidor ou outros
meios.

e Respostas pouco claras, vagas ou incompletas de clientes ou parceiros de
negocios sobre o uso/usuario final, datas de entrega e locais que podem
levantar suspeitas de que os itens serdo usados para fins militares.



Comunicacoes, midia e redes sociais

Promovemos um dialogo ativo e aberto com espirito positivo e construtivo, ao mesmo tempo
que reconhecemos as limitagcbes em torno das comunicagdes do mercado de agdes.

O que precisamos saber

A MacGregor como empresa pretende comunicar de forma ativa e aberta com
todos os acionistas.

Somos encorajados a agir como embaixadores da marca tanto interna como
externamente, incluindo nas redes sociais.

Apenas pessoas especificadas podem representar a empresa nas consultas da
midia. Consultas de midia devem ser direcionadas a MacGregor
Communications.

A liberdade de expressao e de opinido é importante para a MacGregor. No
entanto, como empresa, a MacGregor ndo apoia nenhum partido politico,
religioso ou ideoldgico, direta ou indiretamente, ou através de apoio financeiro
ou outro.

Todas as demonstragdes financeiras devem passar pela nossa equipa de
Relagdes com investidores ou Comunicagdes com CEO, CFO ou Chefe de
Comunicacgodes. As questdes de investidores ou analistas devem ser sempre
direcionadas para as Rela¢gdes com investidores de nivel empresarial.

A MacGregor segue um periodo de siléncio de 30 dias antes da publicacéo de
um relatorio provisorio ou de demonstragdes financeiras. Durante este periodo,
nao comentamos a situacao financeira da empresa, o mercado ou as
perspectivas futuras, realizamos quaisquer reunides com investidores ou
analistas nem participamos em quaisquer conferéncias de investidores.

Como estamos de acordo com o Cédigo

Embora sejamos considerados embaixadores da empresa, € importante
reconhecer que expressamos nossas opinides pessoais, nao fazemos
declaragbes em nome da MacGregor.

N&o fornega qualquer informagdo que deve ser considerada como nao publica
ou confidencial em nenhum férum interno ou externo.

Ajudamos a salvaguardar a reputagdo da MacGregor, assinalando quaisquer
ameagas de reputacao as Comunicagdes da MacGregor.



e A diversidade de pensamento e o dialogo inclusivo sdo importantes para nés na

MacGregor. Espera-se, portanto, que haja uma comunicagao respeitosa, interna
e externamente.

Embora tenhamos o direito, enquanto pessoas privadas, de nos envolvermos em
atividades politicas, religiosas ou ideoldgicas, a MacGregor, enquanto empresa,
nao pode estar direta ou indiretamente associada a tais atividades.

O que ter atengao

Combinar mensagens politicas, religiosas ou ideolégicas com quaisquer
referéncias a MacGregor.

Partilhar quaisquer informacdes financeiras ou outras informagdes da empresa
exclusivas ndo publicas com amigos ou familiares ou discuti-las em locais
publicos.

Prestar declaragdes oficiais ao representar a MacGregor em eventos publicos.
Comunicar interna ou externamente, incluindo nas redes sociais, mensagens
com conteudo que possa ser intimidante, assediante ou discriminatério contra
outros, com base na raga, sexo, idade, religido, orientagdo sexual, nacionalidade
ou qualquer outro aspecto.



Integridade Financeira, Fraude e Lavagem de

Dinheiro

Garantimos a integridade dos dados comerciais e financeiros da MacGregor € ndo nos
apropriamos indevidamente ou utilizamos indevidamente a propriedade da empresa.

O que precisamos saber

A integridade financeira implica forga, seguranca e honestidade no que diz
respeito a livros financeiros e registros. E fundamental manter a confianca dos
Nossos acionistas, clientes e colaboradores.

A fraude é um engano deliberado com a intengédo de obter vantagens pessoais
diretas ou indiretas em detrimento da MacGregor ou de outras pessoas. Nao
exercemos nem apoiamos qualquer forma de fraude.

Lavagem de dinheiro € o processo ilegal de fazer dinheiro através de uma
atividade criminosa que parece ter vindo de uma fonte legitima.

O cumprimento das Normas Internacionais de Relato Financeiro nao é apenas
necessario; permite-nos gerir melhor o nosso negécio.

A MacGregor classifica e registra com precisao as suas transacdes e ativos e
implementa controlos adequados para representar os seus dados financeiros de
forma precisa e consistente.

As violagbes dos regulamentos e leis anti-lavagem de dinheiro relacionadas a
integridade financeira podem representar riscos a reputacgéo, financeiros e de
responsabilidade criminal.

Como estamos de acordo com o Cédigo

Seguimos as Normas Contabeis da MacGregor e respeitamos os controles
internos implementados pela MacGregor.

Registramos todas as transagdes corretamente, de acordo com as obrigagdes
legais e as boas praticas contabeis. Relatamos com precisdo, transparéncia,
consisténcia e de forma oportuna.

Fazemos e mantemos registos completos e precisos das transagdes e ativos
financeiros da MacGregor, incluindo métricas e resultados operacionais, para
garantir uma pista de auditoria completa.

Tomamos decisbes de acordo com a Matriz de Autoridade da MacGregor
aplicavel e asseguramos a separagao de fungdes, quando aplicavel.

Verificamos os fatos e a integridade da informacado e da légica comercial
subjacente antes de aprovar uma transacao ou assinar um documento.

Nao criamos registos fraudulentos, falsificamos documentos nem deturpamos
fatos, transagdes ou dados financeiros.



Questionamos pagamentos ou acordos bancarios incomuns e reportamos
pedidos incomuns.

Garantimos que as despesas s&o razoaveis e registradas corretamente quando
gastamos o dinheiro da MacGregor.

Opomo-nos firmemente a todas as formas de lavagem de dinheiro e evitamos
isso examinando e monitorando nossos parceiros de acordo com o0s
procedimentos da MacGregor.

Recusamo-nos a fazer pagamentos que possam apoiar o financiamento do
terrorismo ou de atividades semelhantes.

O que ter atengao

Transacdes financeiras suspeitas, por exemplo com a data errada ou com uma
descricdo enganosa, despesas e ordens de compra falsas ou planilhas de horas
e vouchers imprecisos.

Documentagao que parece falsificada.

Transacbes que nao fazem sentido comercial fundamental ou resultados
financeiros que nao parecem consistentes com o desempenho real do negdcio.
Esforcos para evitar revisbes adequadas de uma transacdo ou acdes
inconsistentes com o nivel de autoridade de um colaborador.

Pagamentos recebidos de contas bancarias offshore.

Pagamentos recebidos de contas incomuns normalmente ndo usadas pela parte
em questao.

Pagamentos recebidos em dinheiro que ndo sido habitualmente pagos desta
forma.

Pagamentos solicitados ou realizados de forma diferente do acordado na
transacao.



Ativos

Protegemos os nossos ativos.

O que precisamos saber

Os ativos fisicos e nao fisicos permitem-nos conduzir e destacar-nos no nosso
negécio. Estes ativos incluem, entre outras coisas, as nossas instalacdes,
equipamentos de escritorio e propriedade intelectual, tais como patentes,
marcas comerciais, obras com direitos de autor, segredos comerciais, know-how
ou assuntos semelhantes.

Somos todos responsaveis por proteger e manter os nossos ativos, uma vez que
isto assegura a nossa capacidade de desempenhar o0s nossos deveres e
crescer.

Dispomos de mecanismos de controle para prevenir e detectar incidentes que
possam danificar os nossos ativos e resultar em perdas financeiras,
operacionais, competitivas e de reputacao.

Como estamos de acordo com o Cédigo

Todos noés protegemos ativamente nossos ativos usando o bom senso e
seguindo as diretrizes e politicas aplicaveis, quer trabalhemos em nossa
empresa ou nas instalagdes do cliente, ou remotamente de casa.

Respeitamos os ativos, incluindo os direitos de propriedade intelectual de outros,
como concorrentes, clientes ou similares.

Destacamos as nossas novas invengdes ao nosso gestor de linha mais proximo
e/ou a pessoa de contato para novas invengoes.

Nunca partilhamos os nossos cartdes de acesso e chaves, credenciais de
sistemas, palavras-passe ou cédigos PIN com ninguém, interna ou
externamente. Mantemos os nossos dispositivos e aplicagdes atualizados,
utilizamos boas palavras-passe e nunca os reutilizamos entre diferentes
aplicacdes.

Protegemos os bens da nossa empresa contra roubo, uso indevido e perda
como se fossem nossos e nunca emprestamos, vendemos ou concedemos sem
a devida autorizagdo.

Reportamos qualquer violagado de seguranca de dados imediatamente ao nosso
gestor de linha ou ao suporte de TI.

Reportamos imediatamente quaisquer danos ou necessidades de manutengao
relacionadas com os ativos aos nossos gestores de linha e a(s) pessoa(s)
responsavel(eis).



O que ter atencao

Ativos que nao estejam devidamente protegidos contra danos, perdas ou
roubos, ou qualquer esforgo para alienar um ativo sem a devida autorizagao e
documentacgao.

Pessoas nao autorizadas nas nossas instalacoes.

Pedidos incomuns através de e-mail e mensagens SMS, uma vez que sao faceis
de falsificar.

Pedidos de parceiros de negdcios para utilizar um novo sistema ou ferramenta
nao verificado(a).

Notificagbes e instrugdes de seguranga interna.
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